
 

 

 

 
To:    All WRS Users 

From:    WRS Development Team   

Date:    04/27/12 

Re:      System Update to Waiting Room Solutions 

 

The WRS Development Team will be performing a software update to the Waiting Room Solutions System on or about 
April 27, 2012. This release will include the following: 

 

RVU Report    (Click to View Video Release Note 1)  

Medicare uses a physician fee schedule to determine payments for over 7,000 physician services. The fee for each 
service depends on its relative value units (RVUs), which rank on a common scale the resources used to provide each 
service. These resources include the physician’s work, the expenses of the physician’s practice, and professional liability 
insurance. To determine the Medicare fee, a service’s RVUs are multiplied by a dollar conversion factor. 

Payment/RVU = Payment per RVU 
Total RVU = RVU assigned to that CPT 

__________________________________ 
Total RVU x Payment per RVU = Payment 

 
Terminology (CPT) codes and Healthcare Common Procedure Coding System (HCPCS) codes, range from those that 
require considerable amounts of physician time and effort, clinical staff, and specialized equipment, to those that 
require little if any physician time and minimal other resources. For each service, Medicare determines RVUs for three 
types of resources. Physician work RVUs account for the time, technical skill and effort, mental effort and judgment, and 
stress to provide a service. Practice expense RVUs account for the nonphysical clinical and nonclinical labor of the 
practice, as well as expenses for building space, equipment, and office supplies. Professional liability insurance RVUs 
account for the cost of malpractice insurance premiums.   

 
Functionality has been added to view the RVU per CPT code under Billing>Reports>Saved Reports>Activity Reports. All 
Activity Reports run by CPT code will now show the payment per RVU. 

https://www.waitingroomsolutions.com/live/shared/Documents/OnlineTraining.php?file=Videos/04272012ReleaseNotesRVUReport.swf�


 
Figure 1: Billing>Reports>Activity Report>RVU 

 

Diagnostic Imaging Report III   

A new Diagnostic Imaging Report III note format has been added. This note allows practice users to specifiy the Place of 
Service, Date of Procedure, Performed By, and Requesting Provider, along with Findings, Indications and Impressions. 

 
Figure 2: EMR>Diagnostic Imaging Report III 

 
 
 
 



   
Figure 3: EMR>Diagnostic Imaging Report III>View Note 

 

 

Note Display Templates 

Through EMR Setup>Note Display Templates, the addition of "Include service coding" allows for Service Coding to be 
added into a Global Template and allows Service Coding to be added to the viewed/printed/faxed note. 

 
Figure 4: EMR Setup>Note Display Templates 

 



 
Figure 5: Allows for populatuion of service coding into a Global Template 

 

 
Figure 6: View Note with service coding 

 


